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Armazenagem &
Automação de

Instalações

Armazenagem & Automação de Instalações

Funções do Sistema de Armazenagem
- Manutenção de Estoque
- Manuseio de Materiais:

Carregamento & Descarregamento
Movimentação do produto dentro do armazém
Separação do pedido

Projeto do Armazém - Funções Primárias
- Manutenção: proteger e organizar
- Consolidação: CD – Centro de Distribuição
- Fracionamento do Volume: transbordo
- Combinação
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Considerações sobre Manuseio de Materiais

- Objetivo é reduzir Custo de Manuseio e aumentar utilização do
espaço
- Economia é diretamente proporcional ao tamanho da carga
manuseada (Número de Viagens)
- Eficiência depende de:

Unitização da carga: consolidação em carga única
Paletização – plataforma portátil onde bens são empilhados
Conteinerização – uso de contêineres

Layout do espaço
Escolha do equipamento de estocagem – racks, estanterias,Big
Bags, ....
Escolha do equipamento de movimentação – manual,
mecanizado ou automático

Armazenagem Estratégica

Cliente quer produto na gôndola! Não importa
localização dos produtores.

- Gerenciamento Logístico:
Estruturar Sistemas de Distribuição - para atender de
forma econômica mercados distantes das fontes de
produção
Oferecer Níveis Altos de Serviço - disponibilidade
de estoque e tempo de atendimento
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Armazenagem Estratégica

- Como as instalações de armazenagem podem contribuir
para o atendimento das metas de nível de serviço ?

- Funcionalidade das instalações depende da estrutura de
distribuição adotada:

- Escalonada

- Direta

Estruturas Escalonadas:

- 1 ou mais Armazéns Centrais e um conjunto de Centros de
Distribuição (CD)Avançados
- CD Avançados próximos às áreas de mercado
- Estoque posicionado em vários elos de uma Cadeia de
Suprimentos

Objetivo: rápido atendimento aos clientes distantes dos centros
produtores
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Sistemas Escalonados

- Impactos nos Estoques e Transportes

- Consolidação da carga permite custos transporte mais baixos

- Trade-off entre custos transporte, estoque e armazenagem deve
ser avaliado

- Descentralização dos estoques: aumenta quantidade necessária
de estoque para atender níveis desejados de disponibilidade -
gerenciamento complexo

- Previsão da demanda/regiões: maior incerteza, pode haver
faltas de estoque, riscos de obsolescência (devido a antecipação
da demanda)

8

Centro de Distribuição
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Centros de Distribuição (CD) Avançados

- Economias de transporte pela consolidação da carga -
transporte ao cliente em cargas fracionadas em distâncias curtas
- CD usado por múltiplos fornecedores - entrega final
consolidada com combinação dos pedidos dos clientes a cada
fornecedor
- Clientes recebem pedidos em um único carregamento (Cadeias
Varejistas)

10

Centro de Distribuição
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Estruturas Diretas: uso recente

- Sistemas de Distribuição onde os produtos são expedidos de 1 ou
mais Armazéns Centrais diretamente aos Clientes.

- Podem usar instalações intermediárias (sem estoque) para
permitir fluxo rápido de produtos: transit point, cross-docking,
merge in transit.

- São dependentes de transporte confiável e rápido.

mas...e movimentações irregulares de cargas fracionadas: alto custo de
transporte

Estruturas Diretas

Funcionamento:

- Instalações intermediárias de quebra de carga (breakbulk)

- Compatibilidade com estratégia de resposta rápida e alto nível
de flexibilidade.

- Permitem, em alguns casos, custos de transporte tão baixos
quanto nos sistemas escalonados
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Sistemas Diretos: Transit Point

- Similar aos CD avançados (sem estoque) para um Fornecedor

- Características:
- Atende determinada área de mercado, instalação de passagem,
recebe carregamento consolidado e separa para entrega locais.

- Produtos recebidos já têm destinos definidos - não há espera.

- Baixo investimento, estruturas simples, gerenciamento fácil
(não há picking) - custo de manutenção baixo.

- Depende da existência de volume suficiente para viabilizar
cargas consolidadas regulares.

14

Transit Point
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Sistemas Diretos - Cross Docking

- Mesmo formato dos Transit Points envolvendo múltiplos
fornecedores e atendendo clientes comuns.

- Alto nível de coordenação entre fornecedores e transportadores
- uso de sistemas de informação (EDI e código barras) e
softwares para WMS

- Carretas completas chegam de múltiplos fornecedores e há
processo de separação dos pedidos, movimentação das cargas da
área de recebimento para área de expedição

16

Cross Docking
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Sistemas Diretos - Merge in Transit

- Extensão de Cross-Docking + Just in Time

- Distribuição de produtos de alto valor agregado, formado por
multicomponentes que têm suas partes produzidas em diferentes plantas
especializadas.

Exemplo: workstations = cpu + monitores + teclados

- Coordena fluxo de componentes e gerencia os lead times de produção e
de transporte

- Consolida entrega em instalações próximas aos clientes, no momento
em que é necessário, sem estoques intermediários.

- Faz rigorosa coordenação por sistemas de informação de última
geração (rastreamento e controle de fluxos)

18

Merge in Transit
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Conclusões

- Grandes oportunidades na revisão das redes logísticas

- Há tendências para centralização

- Não há modelo único

- Soluções mais adequadas dependem das características da
empresa e da estratégia logística adotada: podem combinar as
propostas direta e escalonada

20

Tipos de Armazéns
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Layout Sugerido

22

Funções Básicas em um
Depósito
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Normas Reguladoras

24

Normas Reguladoras
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Drive-in

Sistema constituído por um bloco contínuo de estruturas
não separadas por corredores intermediários.

26

Porta-Paletes

Porta-Paletes – Estrutura onde as prateleiras são substituídas por
plano de carga (longarinas). Este sistema tem 100% de seletividade,
porém baixa densidade de estocagem.
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Porta-Paletes

28

Cantilever

Ideal para armazenar produtos com dimensões, formas, volumes e
pesos variados (tubos metálicos, PVC e madeira).



16/05/2016

15

29

Flow-rack

30

Empilhadeiras
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Empilhadeiras

Automação na Armazenagem

- Automação em Sistemas de Separação do Pedido:

- Esteiras

- Carrosséis

- Transelevadores

- Picking to Light

- Picking by Voice

- AGVS

- WMS,...
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Picking to light: Ideal para produtos de ALTO GIRO

e que não possuam

forma regular.

- As caixas de um pedido são transferidas automaticamente para a frente do
operador, através da leitura do código de barra que contém as informações
do pedido, e automaticamente os displays de cada SKU (posição de picking)
indicam a quantidade requerida no pedido.

- Velocidade de separação pode variar de operador para operador entre 800 e
1.200 pickings/pessoa/hora.

Aspectos do Picking to light
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MBA

Armazém Auto-portante

MBA

Armazém Auto-portante
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Porta Paletes Deslizante

PICKOMAT - Separação de Peças
Pequenas e Médias

Touch
Screen

Área de 22m2:
capacidade de
armazenagem
de 1.000m2
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Atua nos 3 eixos (X, Y, Z),
com Velocidade =  1,5m/s

Outros  equipamentos que
atuam só em 2 eixos (Y, Z)
tem Velocidade = 0,7m/s

PICKOMAT: Separação de Peças Pequenas e
Médias

Armazenagem Dinâmica, em
Endereço Fixo ou em

Bandejas Vazias

40

Transelevador
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Niveladora

42

Esteira
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Automação na Armazenagem

Razões:
- Para atender novo ambiente de negócios – clientes mais exigentes
e competição acirrada, clientes menos dispostos a carregar estoques

- forçam estoque para trás na cadeia de suprimentos.

- Clientes com estoques baixos: demanda por menores tempos de
resposta e menos erros dos distribuidores. Pedidos menores e mais
frequentes - aumento e maior dificuldade nas operações de picking
(pedidos com caixas quebradas).

- Aumento no número de sku’s (unidade de manutenção de estoque)
para atender nichos de mercado.

- Variações nos tamanhos das embalagens: maior número de itens a
controlar, processar e manusear nos armazéns - produtividade
menor, mais espaço necessário e maiores custos administrativos.

Complexidade e Risco na Automação

- Envolvem  integração de várias tecnologias.

- Sistemas de Gerenciamento (WMS, TMS, OMS).

- Mecanismos de captura e visualização de informações - coletores,
códigos de barras, terminais remotos, sistemas de radiofrequência e
scanners.

- Modernos equipamentos de manuseio, transporte e estocagem de
materiais.

- Integração cliente e fornecedor por EDI.
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Complexidade e Risco na Automação

- Envolvem  altos investimentos em infraestrutura, equipamentos,
software e treinamento

- Envolvem esforço na implementação

- Exigem abordagem disciplinada no desenvolvimento e execução do
projeto

Exemplo: gastos com equipamentos e softwares versus gastos
com tempo & pessoal nas etapas de planejamento

- Processo Estruturado de Planejamento & Implementação: minimizar
riscos e maximizar Retorno sobre Investimento (ROI)

Ganhos Mensuráveis

- Maior acuracidade dos estoques e redução de seus níveis

- Melhor acompanhamento na produtividade das equipes do armazém

- Redução dos tempos de recebimento, armazenagem, separação e
carregamento de pedidos

- Maior agilidade no atendimento ao cliente e redução de avarias

- Melhorias no ambiente de trabalho: segurança
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DIFERENCIAL COMPETITIVO, REDUÇÃO DE CUSTOS LIGADOS

À GESTÃO DOS PROCESSOS LOGÍSTICOS

Objetivos/Metas

e  Equipe

Compras,
Treinamento,

Testes, Operação

48

A embalagem tem um impacto relevante sobre o custo e a produtividade
dos sistemas logísticos.

A embalagem afeta o custo de todas atividades logísticas.

 Rapidez na separação de pedidos, precisão e eficiência são
influenciadas pela rápida identificação das embalagens, por meio de
configuração e facilidade de manuseio.

EmbalagemEmbalagem
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Embalagem de MarketingEmbalagem de Marketing – Utilizada para o
desenvolvimento da marca, regulamentações do
rótulo, etc. Embalagem desenvolvida para o
consumidor.

Embalagem Secundária  ou LogísticaEmbalagem Secundária  ou Logística –
Utilizada para facilitar o transporte da
mercadoria.

UnitizaçãoUnitização de Embalagensde Embalagens – Paletes, fardos,
conteiners ou outras formas de unitização para
auxiliar no transporte/armazenagem de grande
quantidade da mercadoria.

EmbalagemEmbalagem
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Funções da Embalagem SecundáriaFunções da Embalagem Secundária

 Proteção contra avarias

 Ambiente físico – este ambiente tanto influencia quanto é
influenciado pela possibilidade de avarias.
Causas mais comuns de avarias: vibração, impacto, perfuração e

compressão

 Fatores Externos
Fatores ambientais – afetam a embalagem como a temperatura,

umidade e materiais estranhos.

EmbalagemEmbalagem
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UnitizaçãoUnitização

Agrupamento de caixas em uma carga única, formando um só volume,
para o manuseio ou o transporte dos produtos.

Conteinerização e Paletização – comportam todas as formas de
unitização, desde a ligação de duas embalagens secundárias com fita
adesiva até o uso de equipamento especializado de transporte.

EmbalagemEmbalagem
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EmbalagemEmbalagem

Métodos de trabalhoMétodos de trabalho

 Cargas Unitizadas
 Fixação de Cargas
 Plataformas para Cargas Unitizadas
 Empilhamento de Embalagens Secundárias
 Comunicação
 Identificação de Conteúdo
 Rastreamento
 Instruções de Manuseio



16/05/2016

27

53

Embalagem

Tendências EmergentesTendências Emergentes

 Embalagem de Filme Plástico
 Embalagem por Acolchoamento
 Embalagens Retornáveis
 Embalagem Intermediária de Carga a Granel
 Pool de Paletes
 Paletes de Material Plástico
 Paletes Refrigerados

http://www.youtube.com/watch?v=7nYNde3557M supermercado do futuro
http://www.youtube.com/watch?v=qnRb90PGHY4&feature=related
Armazém automatizado

http://www.youtube.com/watch?v=GuhKPyWiT-M&feature=related WMS

http://www.youtube.com/watch?v=-2RYZhRVUbo&feature=related
picking by light

http://www.youtube.com/watch?v=K2ltICJ8-9g&feature=fvwrel Pick Cart,
Pick by light, fast picking methods

http://www.youtube.com/watch?v=yy53EMEmx_c&feature=related
Picking by voice

http://www.youtube.com/watch?v=vrAjODzn1DY&feature=related
Picking by voice

Exemplos noExemplos no YoutubeYoutube

http://www.youtube.com/watch
http://www.youtube.com/watch
http://www.youtube.com/watch
http://www.youtube.com/watch
http://www.youtube.com/watch
http://www.youtube.com/watch
http://www.youtube.com/watch

